SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

HANTERING ENLIGT DATASKYDDSFORORDNINGEN (GDPR)

Nar du lamnar dina personuppgifter till oss pa DelaMera vill vi att du ska kdnna dig trygg
med att uppgifterna anvands pa ett sdkert satt och bara i syften som vi informerar om. | den
har texten kan du ldasa om hur DelaMera behandlar personuppgifter och vilka som ar dina
rattigheter i detta sammanhang.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk

person. Det kan till exempel vara namn, personnummer, adress och mejladress.

DARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

DelaMera anvander personuppgifter for att uppfylla vara avtalsforpliktelser och for att
kommunicera med vara kunder. Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information
om dig sjalv — nar du kontaktar oss, anvander hemsida via webbldsare eller i mobiltelefon

eller nagon annan av DelaMera tjanster.

DelaMera ar personuppgiftsansvarigt for de uppgifter som lamnas via, och behandlas

hos www.delamera.se samt www.delamera.app

Nedan finns en beskrivning av de riktlinjer som DelaMera tillampar for
personuppgiftsbehandling med mera. Ytterligare riktlinjer kan galla i sarskilda fall.
Riktlinjerna inskranker inte heller de rattigheter som finns enligt lag eller annan rattsligt

bindande bestammelse, dven kallat GDPR.

ALLMANNA BESTAMMELSER OM PERSONUPPGIFTER

De allmdnna bestammelserna innebar att DelaMera alltid behandlar personuppgifter i
enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning, med respekt for den personliga

integriteten, all personuppgiftshantering vilar pa en laglig grund.
INSAMLING OCH LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Vid anvandande av DelaMeras hemsida eller mobilapp samlas och lagras data for féljande

andamal:

e Hantera anvandarkonto



e Formedla kontaktinformation mellan tillhandahallare och brukare vid bokning av
varor och tjanster

e Betalning av forsakringar och hantering av forsakringsarenden

e Informera vilka personer som kan se publicerade objekt

e Auviseringar, information och inspiration

e Betalning av prenumerationer och avgifter

e Uppfdljning av statistik och analys for att utvardera, utveckla och forbattra tjansten

e Kommunikation med delningsgruppsadministratorer eller DelaMera

HANTERA ANVANDARKONTO

For att sdkerstdlla din identitet vid skapande av anvandarkonto lagrar vi persondata fran
BankID i samband med att du godkanner anvandarvillkoren. Vi kommer inte godkdnna
registrerade namn som avviker fran efternamn eller tilltalsnamn.

e Personnummer
e Efternamn
e Tilltalsnamn

Laglig grund: Berattigat intresse att faststalla identitet pa tillhandahallare och brukare for att
forebygga och utreda brott.

KONTAKTINFORMATION SOM DELAS VID BOKNING AV VARA ELLER TJANST
Foljande information delas mellan tillhandahallare och brukare:

e Tilltalsnamn
e Efternamn

e Adress
e Telefonnummer
e E-post

Laglig grund: Fullgérande av kopeavtal mellan tillhandahavare och brukare.

INFORMATION SOM DELAS MED FORSAKRINGSGIVARE

e Kontaktuppgifter (Tilltalsnamn, Efternamn, Adress, Telefonnummer, E-post)
e Varuinformation (produkt, alder, skick, kvalitet, marknadsvarde, inkopspris)

Laglig grund: Berattigat intresse att forsakringsbolag ska kunna hantera férsakringsarenden.

FORMEDLA VILKA PERSONER SOM KAN SE MINA PUBLICERADE OBJEKT
Medlemmar i delningsgrupper och gruppadministratorer kan ta del av vem som ar medlem i

gruppen med hjalp av féljande information:

e Tilltalsnamn



e Efternamn
e Roll (medlem eller administrator)

Laglig grund: Berattigat intresse. Som medlem i en delningsgrupp ska jag kunna kdnna tillit
till vilka personer jag delar med.

AVISERA HANDELSER OCH HANTERA DINA ONSKEMAL ATT TA DEL AV INSPIRATION OCH
INFORMATION

Du som kontohavare far vid samtycke e-postaviseringar fran DelaMera vid vasentliga
handelser i webapplikationen. Du kan dven samtycka till att erhalla nyhetsbrev eller
inbjudningar till event. Om du inte langre onskar detta kan du stdnga av under installningar i

mitt konto.
e [E-post

Laglig grund: Berattigat intresse och samtycke till att bli informerad for att nyttja tjansten pa
ett battre satt.

BETALNING AV PRENUMERATION OCH AVGIFTER TILL DELAMERA
Vid betalning av tjanster till DelaMera sparas foljande information fran leverantéren av
betaltjansten:

e Personnummer (Privata konton)

e Organisationsnummer (Foretagskonton)
e KontolD

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtal mellan kontohavare och DelaMera.

STATISTIK OCH ANALYS FOR ATT UTVARDERA, UTVECKLA OCH FORBATTRA TJANSTEN
Vi samlar statistik om delning i delningsgrupper samt pa kommunal, regional och nationell
niva. Denna information kan inte brytas ner pa individniva. For detta andamal samlar vi

foljande data:

e Delningshistorik (produkt, belopp, tidsperiod, postnummer, ort)

e Publicerade objekt (produkt, benamning, pris, kvalitet, skick, tillverkningsar,
delningsgrupp)

e Delningsgrupp (Kommun, postnummer, ort)

e Kontoinformation (alder, postnummer, ort)



Laglig grund: Berattigat intresse. (Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna tillgodose
ditt och vart intresse av att utveckla och férbattra vara tjanster, produkter, tillganglighet
mm.)

KOMMUNIKATION MED DELNINGSGRUPPSADMINISTRATORER ELLER DELAMERA

DelaMera och gruppadministratorer har tillgang till utoékad kontaktinformation:

e E-post
e Telefon

Laglig grund: Berattigat intresse for att kunna ta kontakt med dig i samband med t ex
support, viktig information eller misstanke om missbruk av tjansten.

HUR LANGE SPARAS MINA PERSONUPPGIFTER?

DelaMera sparar dina uppgifter sa lange kontot ar aktivt. Om du véljer att avsluta kontot
sparas uppgifterna i max 12 manader for att sakerstélla att kopeavtal fullbordats och
eventuella forsakringsdarenden avslutats. Nar sa skett raderas samtliga personuppgifter i
enlighet med DelaMeras rutiner for gallring.

VAR SPARAS MINA UPPGIFTER

DelaMera sparar alla data hos hostingpartner i Sverige.

OVERLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter kan komma att éverlamnas till samarbetspartner, till exempel for att utféra

de uppgifter berord person har begart. Lista pa samarbetspartners finns i allmanna villkor.
SAKERHET

DelaMera vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter
som behandlas, sa att uppgifterna inte forloras, forstdrs, manipuleras eller blir tillgangliga for
obehoriga. Atgarderna syftar till att astadkomma en sikerhetsniva som ar tillrackligt hog

med hansyn till de tekniska mojligheter som finns att tillga.
DINA RATTIGHETER

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig. Du har ratt att fa dina uppgifter
rattade, raderade, begrdnsade och flyttade samt att géra invandningar mot behandling. Du

har ndarsomhelst mojlighet att avregistrera dig fran reklam eller andra utskick fran DelaMera.



Begdran om information rorande personuppgiftsbehandlingen sker till info@delamera.se

Var och en har ratt att begara rattelse, blockering eller radering av egna personuppgifter
som ar felaktiga eller som behandlas i strid med gallande ratt. DelaMera ar da skyldiga att

vidta sadana atgarder.
ANDRINGAR AV PERSONUPPGIFTSHANTERING

Om det sker forandringar i hur DelaMera hanterar personuppgifter kommer det att

meddelas pa www.delamera.se. Rutiner for behandling kan t ex komma att andras om

lagstiftningen dndras.
PERSONUPPGIFTSOMBUD

Om du har nagra fragor ar du alltid valkommen att kontakta oss pa info@delamera.se

COOKIES
En cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besdker begar att fa spara pa din dator. Du

bestammer sjdlv hur din dator hanterar cookies genom instdllningarna i din webbldsare.

Vi tar hjalp av forstapartscookies for olika andamal. En del av de cookies som laggs pa din
dator raderas da du lamnar var webbplats (sessionscookies) medan andra ligger kvar i upp
till 2 ar pa din dator for att webbplatsen ska kunna kanna igen dig fran gang till gang om du

aterkommer (permanenta cookies).
Vi anvander cookies pa var webbplats for att:

Underlatta anvandningen av webbplatsen och gora sa att sidorna ska laddas snabbt pa din

dator. (Forstaparts sessionscookie)

Har du fragor om cookies pa var webbplats ar du valkommen att kontakt oss

pa info@delamera.se
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